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SUMMARYSUMMARY
A c h o r  ( 2 0 1 8 )  i s  k n o w n  f o r  h i s  r e s e a r c h  o n  h a p p i n e s s ,  s u c c e s s ,  a n d

p o t e n t i a l .  I n  t h e  b o o k  B i g  P o t e n t i a l ,  A c h o r  ( 2 0 1 8 )  w o r k s  f r o m  t h e

f o u n d a t i o n a l  p e r s p e c t i v e  t h a t  t h e  g r e a t e s t  p o t e n t i a l  o f  o n e  i s  o n l y

r e a c h e d  w h e n  w e  s t r i v e  f o r  s u c c e s s  t o g e t h e r .  A c h o r  ( 2 0 1 8 )  e x a m i n e s

e i g h t  o r i g i n a l  r e s e a r c h  p r o j e c t s  h e  c o n d u c t e d  a n d  i n t e g r a t e s  t h e m

w i t h  r e s e a r c h  f r o m  o t h e r  d i s c i p l i n e s  t o  d e m o n s t r a t e  w h a t  e f f e c t

l i v i n g  t h e  p r i n c i p l e s  o r  s e e d s  o f  B i g  P o t e n t i a l  w i l l  h a v e .  T h e  a u t h o r

s t a t e s ,  “ l i k e  l i g h t n i n g  b u g s ,  o n c e  w e  l e a r n  t o  c o o r d i n a t e  a n d

c o l l a b o r a t e  w i t h  t h o s e  a r o u n d  u s ,  w e  a l l  b e g i n  t o  s h i n e  b r i g h t e r

b o t h  i n d i v i d u a l l y  a n d  a s  a n  e c o s y s t e m ”  ( A c h o r ,  2 0 1 8 ,  p . 1 7 ) .  A c h o r

( 2 0 1 8 )  u s e s  t h e  m e t a p h o r  o f  s e e d s  t h r o u g h o u t  h i s  b o o k ,  a s  s e e d s

c a n n o t  g r o w  w i t h o u t  t h e  s u n ,  s o i l ,  a n d  w a t e r ,  m u c h  l i k e  h u m a n s

c a n n o t  g r o w  t o  t h e i r  f u l l  p o t e n t i a l  w i t h o u t  c u l t i v a t i n g  r e l a t i o n s h i p s

w i t h  o t h e r s .  H e  d i g s  d e e p  i n t o  t h e  p a t h  t o  b i g  p o t e n t i a l ,  c h a p t e r  b y

c h a p t e r ,  a n d  d e s c r i b e s  e a c h  s t e p  i n  t h e  p a t h  a s  a  “ s e e d ”  t o  s u c c e s s .

A c h o r  ( 2 0 1 8 )  d e s c r i b e s  i t  b e s t  w h e n  h e  s a y s ,  “ n o  m a t t e r  h o w

b r i l l i a n t  y o u r  m i n d  o r  s t r a t e g y ,  i f  y o u  a r e  p l a y i n g  a  s o l o  g a m e ,  y o u

w i l l  a l w a y s  l o s e  o u t  t o  a  t e a m ”  ( p . 3 0 ) .  W h e n  s u c c e s s  i s  b u i l t  a s  a

t e a m ,  t h e r e  a r e  m o r e  r e s o u r c e s  a v a i l a b l e .  W h e n  m o r e  r e s o u r c e s  a r e

a v a i l a b l e ,  t h e r e  i s  m o r e  s i g n i f i c a n t  p o t e n t i a l  f o r  s u c c e s s ,  b u i l d i n g

w h a t  A c h o r  ( 2 0 1 8 )  r e f e r s  t o  a s  t h e  V i c t o r i o u s  C y c l e .  P o t e n t i a l

b r e e d s  g r e a t e r  p o t e n t i a l .  A c h o r  ( 2 0 1 8 )  b e l i e v e s  t h a t  w e  a l l  h a v e  t h e

p o w e r  t o  b r i n g  o u t  t h e  b e s t  i n  o t h e r s ,  a n d  t h e  k e y  t o  y o u r  s u c c e s s  i s

h e l p i n g  o t h e r s  t o  f i n d  t h e i r s .  T h i s  b o o k  d i v e s  d e e p  i n t o  e x p l a i n i n g

h o w  y o u  c a n  i m p a c t  o t h e r s  p o s i t i v e l y ,  u s e  y o u r  i n f l u e n c e  f o r  t h e

b e t t e r ,  a n d  “ l i f t  t h e  c e i l i n g  o n  y o u r  p o t e n t i a l ,  w e l l - b e i n g ,  a n d

h a p p i n e s s  b y  h e l p i n g  o t h e r s  d o  t h e  s a m e ”  ( p . 5 6 ) .  

1) SURROUND

BY: SHAWN ACHOR
 " W e  f o u n d  t h a t  t h e  t r a i t s

c o n t r i b u t i n g  t o  y o u r  s u c c e s s

a r e  l i n k e d  i n  s u c h  a  w a y  t h a t

w h e n  y o u  h e l p  t h o s e  a r o u n d

y o u  b e c o m e  b e t t e r ,  y o u  r a i s e

n o t  o n l y  t h e  c o l l e c t i v e

p e r f o r m a n c e  o f  t h e  g r o u p , b u t

t h a t  o f  e v e r y o n e  i n  i t " ( A c h o r ,

2 0 1 8 ,  p . 3 8 )

2) EXPAND
y o u r  p o w e r  b y  h e l p i n g

o t h e r s  l e a d  f r o m  e v e r y

s e a t .

3) ENHANCE
y o u r  r e s o u r c e s  b y

b e c o m i n g  a  p r i s m  o f  p r a i s e .

4) DEFEND
t h e  s y s t e m  a g a i n s t  n e g a t i v e

a t t a c k s .

5) SUSTAIN
t h e  g a i n s  b y  f u e l i n g  t h e

v i r t u o u s  c y c l e .



A c h o r  ( 2 0 1 8 )  p r o p o s e s  t h a t  a l l  t o o  o f t e n ,  p e o p l e  b e c o m e  s o

f o c u s e d  o n  s h o w i n g  o t h e r s  w h a t  t h e y  a r e  c a p a b l e  o f

i n d i v i d u a l l y  t h a t  t h e y  u n d e r e s t i m a t e  t h e  s t r e n g t h  t h a t  c o m e s

f r o m  t h e  p e o p l e  a r o u n d  t h e m .  I f  p e o p l e  s u r r o u n d  t h e m s e l v e s

w i t h  o t h e r s  w h o  a r e  “ p o s i t i v e ,  a u t h e n t i c  i n f l u e n c e r s  w h o

s u p p o r t  e a c h  o t h e r ,  r e i n f o r c e  e a c h  o t h e r  a n d  m a k e  e a c h

o t h e r  b e t t e r ”  ( p . 6 8 ) ,  t h e y  h a v e  a  s t a r  s y s t e m  t h a t  w i l l  h e l p

p r o p e l  t h e m  t o  g r e a t e r  h e i g h t s .  A l t e r n a t i v e l y ,  i f  p e o p l e

s u r r o u n d  t h e m s e l v e s  w i t h  o t h e r s  w h o  a r e  d r a g g i n g  t h e m

d o w n  a n d  c o n s t a n t l y  t a k i n g  t h e i r  e n e r g y  a w a y ,  t h e y  w i l l  h a v e

d i f f i c u l t y  r e a c h i n g  t h e i r  g r e a t e s t  p o t e n t i a l .  

FIND PEOPLE WHO ARE:

SEED 1:SEED 1:   SURROUND YOURSELF WITH POSITIVESURROUND YOURSELF WITH POSITIVE

INFLUENCERS-CREATING STAR SYSTEMSINFLUENCERS-CREATING STAR SYSTEMS

STRATEGIES:

" P e o p l e  w o r k  f a s t e r ,  a r e  m o r e

c r e a t i v e , a n d  a r e  m o r e  c o l l a b o r a t i v e

w h e n  t h e y  a r e  s u r r o u n d e d  b y

o t h e r s "  ( p . 7 2 ) .

" T h e  m o r e  y o u  s u r r o u n d  y o u r s e l f

w i t h  p o s i t i v e  v o i c e s ,  t h e  e a s i e r

p o s i t i v e  c h a n g e  w i l l  b e  t o  s u s t a i n

a n d  a m p l i f y "  ( p . 7 4 ) .

1) TAP INTO THE POWER OF

POSITIVE PEER PRESSURE

Big Potential= Individual Attributes x (positive influences-negative influences) 

2) CREATE BALANCE THROUGH

VARIETY

" T h e  m o r e  d i v e r s e  y o u r  s o c i a l

s u p p o r t  n e t w o r k ,  t h e  m o r e  r e s i l i e n t

y o u  a r e  w h e n  l i f e  t h r o w s  y o u  a

c u r v e b a l l " ( p . 7 5 ) .

C h e c k  t h e  m a k e - u p  o f  y o u r

r e l e a t i o n s h i p s .  I s  e v e r y o n e  t h e

s a m e  ( r a c e ,  g e n d e r ,  p o l i t i c a l

b e l i e f s ,  i n t e r e s t s ) ?  I f  t h e y  a r e ,  t h e y

a r e  l i m i t i n g  y o u r  p o t e n t i a l  ( A c h o r ,

2 0 1 8 ) .  

" W h i l e  p e o p l e  p e r c i e v e

c o l l a b o r a t i o n  a s  m o r e  c h a l l e n g i n g

w h e n  t e a m s  a r e  d i v e r s ,  t h e

r e s e a r c h e r s  c o n c l u d e d  t h a t  a d d i n g

c o g n i t i v e  d i v e r s i t y  l e a d s  t o  b b e t t e r

o u t c o m e s  b e c a u s e  i t  f o r c e s  p e o p l e

t o  s t r e t c h  t h e i r  c o m f o r t  z o n e s  a n d

c o n s i d e r  p e r s p e c t i v e s  a n d  i d e a s

t h e y  m i g h t  n o t  h a v e  c o n s i d e r e d  o r

d o  n o t  a g r e e  w i t h "  ( p . 7 6 ) .

3) CREATE RECIPRICAL BONDS

" T o  f i n d  p e o p l e  w h o  a r e  w i l l i n g  t o

b e  o p e n ,  a u t h e n t i c ,  a n d  g i v i n g ,  t h e

g r e a t e s t  t e s t  i s  w h e t h e r  y o u  a r e

w i l l i n g  t o  b e  o p e n ,  a u t h e n t i c ,  a n d

g i v i n g  y o u r s e l f "  ( p . 8 4 ) .

" G i v e r s  s u c c e e d  i n  a  w a y  t h a t

c r e a t e s  a  r i p p l e  e f f e c t ,  e n h a n c i n g

t h e  s u c c e s s  o f  p e o p l e  a r o u n d  t h e m "

( p . 8 2 ) .

PILLARS-PEOPLE WHO HAVE YOUR BACK NO

MATTER WHAT HAPPENS

BRIDGES-CONNECTORS TO NEW PEOPLE OR

RESOURCES OUTSIDE OF YOUR ECOSYSTEM

EXTENDERS-POSITIVE INFLUENCES WHO

PUSH YOU OUT OF YOUR COMFORT ZONE



"WHEN YOU LET GO OF THE IDEA THAT ONLY CERTAIN PEOPLE

HAVE THE POWER TO LEAD, YOU DRAMATICALLY AMPLIFY NOT

ONLY YOUR OWN POWER, BUT ALSO THE POWER OF THE GROUP AS

A WHOLE" (ACHOR, 2018, P.91).

A c h o r  ( 2 0 1 8 )  p r o p o s e s  t h a t  w h e n  l e a d e r s  b e l i e v e  t h a t

e v e r y o n e  w i t h i n  t h e i r  t e a m ,  n o  m a t t e r  t h e i r  t i t l e ,  h o l d s  t h e

p o w e r  t o  l e a d ,  a  l e a d e r ’ s  a b i l i t y  t o  m o v e  t h e i r  o r g a n i z a t i o n

f o r w a r d  e x p a n d s .  L e a d e r s h i p  k n o w s  n o  h i e r a r c h y .  C h a n g e

a n d  r e n e w a l  w i t h i n  a n  o r g a n i z a t i o n  h a p p e n  w h e n  w o r k  i s

s h a r e d  b e t w e e n  a l l  m e m b e r s ,  a n d  e v e r y o n e  w i t h i n  t h e

o r g a n i z a t i o n  u n d e r s t a n d s  w h a t  t h e  c o m p l e t e d  m i s s i o n  w i l l

l o o k  l i k e  ( A c h o r ,  2 0 1 8 ) .  A c h o r  ( 2 0 1 8 )  s t a t e s ,  “  y o u r  j o b  a s  a

l e a d e r  i s  t o  h e l p  o t h e r s  r e c o g n i z e  t h e i r  o w n  c a p a c i t y  f o r

m e a n i n g  a n d  m a g n i f y  i t ”  ( p . 1 1 1 ) .  W h e n  p e o p l e  b e l i e v e  t h a t

t h e i r  j o b  h a s  m e a n i n g  a n d  p u r p o s e ,  t h e y  h e l p  p u s h  t o

c o m p l e t e  t h e  m i s s i o n  t h a t  t h e i r  o r g a n i z a t i o n a l  l e a d e r s h i p  h a s

s e t .  P e o p l e  r i s e  t o  t h e  c h a l l e n g e ,  a n d  t h e i r  p o t e n t i a l  a n d  t h e

p o t e n t i a l  o f  e v e r y o n e  a r o u n d  t h e m  g r o w .

BIG POTENTIAL STARTS WITH YOU!

A r e  y o u  w i l l i n g  t o  i m p r o v e

p e o p l e ' s  l i v e s  w i t h  y o u r  w o r k ?

A r e  y o u  a b l e  t o  c o n n e c t  w i t h

p e o p l e  a t  a  d e e p e r  l e v e l ?

D o  y o u  h a v e  t h e  o p p o r t u n i t y  t o

b r i g h t e n  s o m e o n e ' s  d a y ?

A r e  y o u  h e l p i n g  t o  i m p r o v e  t h e

w o r l d ?

SEED 2:SEED 2:  EXPAND YOUR POWER-LEAD FROM EXPAND YOUR POWER-LEAD FROM

EVERY SEATEVERY SEAT

STRATEGIES:

T h e  f i r s t  s t e p  i n

u n d e r s t a n d i n g  p o t e n t i a l  i s

r e c o g n i z i n g  t h a t  y o u  c a n

c r e a t e  c h a n g e  a n d  l e a d

f r o m  w h e r e v e r  y o u  a r e

( A c h o r ,  2 0 1 8 ) .

1) LEAD FROM THE 11TH

CHAIR

W h e n  p e o p l e  b e g i n  t o  s e e

t h e  w o r k  t h a t  t h e y  a r e

d o i n g  i s  p a y i n g  o f f ,  t h e y

c o n t i n u e  t o  d o  t h e  w o r k .

T h e  w o r k  b e c o m e s  m o r e

m e a n i n g f u l  ( A c h o r ,  2 0 1 8 ) .

" T o  s u s t a i n  c h a n g e ,  w e

m u s t  r e w a r d  a n d  r e i n f o r c e

p e o p l e ' s  e f f o r t s  t o  c r e a t e

c h a n g e "  ( p . 1 0 8 ) .

2)  DEVELOP YOUR

ELEVATED PITCH

3)  USE PROGRESS AS FUEL

4) LEAD FROM EVERY

LUNCH SEAT

M a n y  t i m e s  p e o p l e  d o  n o t

w a n t  t o  c h a n g e ,  a n d  s o m e

p e o p l e  f e e l  d i s e n g a g e d .  A

l e a d e r ' s  j o b  i s  t o  c o n v i n c e

o t h e r s  t h a t  t h e y  c a n  b e  a

p o s i t i v e  f o r c e  f o r  c h a n g e

( A c h o r ,  2 0 1 8 ) .

" T h e  i d e a  i s  t h a t  w h e n  y o u

h e l p  p e o p l e  s e e  w h y  t h e y

s h o u l d  w a n t  c h a n g e ,  i t

a c t i v a t e s  a  s e n s e  o f

o w n e r s h i p ,  t u r n i n g

i n d i f f e r e n c e  o r  i n e r t i a  i n t o

p o t e n t i a l "  ( p . 1 0 2 ) .

A  l e a d e r ' s  j o b  i s  t o  h e l p

o t h e r s  r e c o g n i z e  t h e

m e a n i n g  i n  t h e  w o r k  t h a t

t h e y  a r e  d o i n g  ( A c h o r ,

2 0 1 8 ) .  

" Y o u  c a n  f i n d  a  p a t h  o t

l e a d e r s h i p  i n  a l m o s t  a n y

j o b ,  b u t  f i r s t  y o u  n e e d  a

p a t h  t o  m e a n i n g "  ( p . 1 0 9 ) .



H e l p  o t h e r s  s e e  w h a t  t h e y  a r e  d o i n g  r i g h t  i f

t h e r e  i s  a  d e s i r e  t o  s e e  a n  i m p r o v e m e n t  i n

p e r f o r m a n c e  a n d  p o t e n t i a l  ( A c h o r ,  2 0 1 8 ) .

W h e n  g i v i n g  a  c o m p l i m e n t ,  d o  n o t  s a y

s o m e o n e  i s  " b e t t e r  t h a n " .  J u s t  s t a t e  t h e

c o m p l i m e n t  ( A c h o r ,  2 0 1 8 )

SEED 3:SEED 3:   ENHANCE YOURENHANCE YOUR

RESOURCES-CREATING A PRISMRESOURCES-CREATING A PRISM

OF PRAISE AND RECOGNITIONOF PRAISE AND RECOGNITION

2. SPOTLIGHT THE RIGHT

3. PRAISE THE BASE
" W h e n  w e  p r a i s e  a  w i n ,  w e  a l s o  n e e d  t o

r e c o g n i z e  t h e  s u p p o r t i n g  p l a y e r s  w h o  m a d e

t h e  w i n  p o s s i b l e "  ( p . 1 3 0 ) .

4. DEMOCRATIZE PRAISE

" T h e  p e o p l e  w h o  a r e  m o s t  e x p r e s s i v e ,  p o s i t i v e

o r  n e g a t i v e ,  h a v e  t h e  p o w e r  t o  i m p a c t  c h a n g e

( A c h o r ,  2 0 1 8 ) .  A c c o r d i n g  t o  r e s e a r c h ,  " 3 1 %  o f

p e o p l e  a t  w o r k  a r e  p o s i t i v e ,  b u t  n o t  e x p r e s s i v e "

( p . 1 3 9 ) .  T h e  k e y  t o  c r e a t i n g  a  p o s i t i v e  s y s t e m  o f

p r a i s e  i s  g e t t i n g  t h i s  g r o u p  t o  b e  m o r e

e x p r e s s i v e .

"BY DENYING THE LIGHT OF

PRAISE, WE EXTINGUISH IT. BY

BENDING THE LIGHT TOWARD

OTHERS, WE MAGNIFY IT"

(ACHOR, 2018, P.119).

5. UNLOCK THE HIDDEN 31

Achor (2018) suggests that when people receive praise, they
have a tendency to deflect it or ignore it, but instead of doing
that, it is best when people accept the praise and then extend
the praise to other people. Creating a culture of praise within
an environment helps others feel better about themselves
and allows them to reach their full potential. Success breeds
greater success, and creating a culture of praise helps
develop the Virtuous Cycle. Praise is a renewable resource,
and “when done right, praise primes the brain for higher
performance, which means that the more we raise, the more
success we create” (p.117). Shining the light on others also
takes the focus from a “me-centred” place to a “we-centred”
place. Understanding that no one wins alone and that praise
is likely due to everyone who helped that person achieve is a
difference-maker.

STOP COMPARISON PRAISE1.

" A  g o o d  l e a d e r  p r a i s e s  p e o p l e  w h o  m a k e  s u c c e s s

p o s s i b l e .  A  g r e a t  l e a d e r  d o e s  n o t  m e r e l y  p r a i s e

o t h e r  p e o p l e ,  b u t  r a t h e r  t u r n s  o t h e r  p e o p l e  i n t o

p r a i s e  p r o v i d e r s "  ( p . 1 3 4 ) .

6. DON'T JUST PRAISE THE OUTCOME,

PRAISE TO AN OUTCOME
P r a i s e  f o r  p a s t  a c h i e v e m e n t s  i s  g r e a t ,  b u t

g e t t i n g  a  p e r s o n  t o  t h i n k  a b o u t  t h e i r  f u t u r e  a n d

p r a i s e  t h e m  f o r  w h a t  t h e y  w i l l  a c c o m p l i s h  g i v e s

f u e l  t o  a  p o s i t i v e  f i r e  ( A c h o r ,  2 0 1 8 ) .



T h e r e  w i l l  a l w a y s  b e  n e g a t i v e s  i n  t h e  w o r l d  a r o u n d  u s ,  b u t  t h e  k e y  t o  c o m b a t i n g

t h e  n e g a t i v e s  i s  t o  t u r n  t h e m  i n t o  p o s i t i v e s  ( A c h o r ,  2 0 1 8 ) .  N e g a t i v e  s i t u a t i o n s

h a v e  t h e  p o t e n t i a l  t o  h e l p  b u i l d  s t r e n g t h  a n d  r e s i l i e n c e  w i t h i n  a  s y s t e m .  T h e  k e y  i s

t o  f i n d  p o s i t i v e  i n f l u e n c e r s  s o  t h a t  y o u  c a n  d e f e n d  a g a i n s t  t h e  n e g a t i v e  o n e s .

A c h o r  ( 2 0 1 8 )  s u g g e s t s  t h a t  y o u  s u r r o u n d  y o u r s e l f  w i t h  p o s i t i v e  i n f l u e n c e r s  a s  t h e y

i n f e c t  o t h e r  p e o p l e  t o  b e  m o r e  p o s i t i v e .  T h i s  d o e s  n o t  m e a n  t h a t  y o u  w i l l  n e v e r

h a v e  d i f f i c u l t  s i t u a t i o n s  i n  y o u r  l i f e ,  b u t  i t  d o e s  m e a n  t h a t  y o u  m u s t  m a k e  s u r e  y o u

h a v e  p o s i t i v e  p e o p l e  t h a t  h e l p  y o u  t h r o u g h ,  s o  t h o s e  s i t u a t i o n s  d o  n o t  l e a d  y o u  t o

a  p l a c e  o f  i m b a l a n c e  ( A c h o r ,  2 0 1 8 ) .  M a n y  t h i n g s  t h r e a t e n  o u r  e c o s y s t e m .  S t r e s s o r s

a r e  n o t  o n l y  s e e n  a n d  h e a r d  b u t  a r e  a l s o  f e l t  ( A c h o r ,  2 0 1 8 ) .  A c c o r d i n g  t o  r e s e a r c h

q u o t e d  w i t h i n  B i g  P o t e n t i a l ,  “ r o u g h l y  9 0  p e r c e n t  o f  a n x i e t y  a t  w o r k  i s  c r e a t e d  b y  5

p e r c e n t  o f  o n e ’ s  n e t w o r k - t h e  p e o p l e  w h o  s a p  y o u r  e n e r g y ”  ( p . 1 5 0 ) .  T h e  k e y  i s  t o

o v e r c o m e  a n d  d e f e n d  a g a i n s t  n e g a t i v e  i n f l u e n c e s  s o  t h a t  o n e ’ s  c r e a t i v i t y ,  e n e r g y ,

p a s s i o n ,  a n d  p o t e n t i a l  a r e  a t  t h e i r  b e s t  ( A c h o r ,  2 0 1 8 ) .

"We  may  n e v e r  h a v e  t h e  p owe r  t o  c o n t r o l  t h e

wo r l d ,  bu t  we  h a v e  t h e  p owe r  t o  d e f e n d  t h e

g o o d  w i t h i n  i t "  ( A c h o r ,  20 1 8 ,  p . 1 4 7 ) .

SEED 4:SEED 4:  DEFEND AGAINST NEGATIVE INFLUENCES-PROTECTING THE SYSTEM DEFEND AGAINST NEGATIVE INFLUENCES-PROTECTING THE SYSTEM

AGAINST ATTACKSAGAINST ATTACKS



OPTIMISM    HOPE

M e d i a  c a n  o f t e n  c a r r y  n e g a t i v e  w e i g h t .   B u i l d  a  m e d i a - f r e e  m o a t  3 0  m i n u t e s  b e f o r e  b e d

a n d  3 0  m i n u t e s  a f t e r  y o u  w a k e  u p  i n  t h e  m o r n i n g .  

T u r n  o f f  a l e r t s

C a n c e l  n o i s e  ( p r a c t i c e  m e d i t a t i o n ,  t u r n  o f f  t h e  r a d i o )

D o  a  m e e t i n g  d e t o x .  F i g u r e  o u t  w a y s  t o  s h o r t e n  m e e t i n g s  a n d  s o m e t i m e s  e l i m i n a t e  t h e m .

5 STRATEGIES FOR DEFENDING, DISARMING,5 STRATEGIES FOR DEFENDING, DISARMING,

AND OVERCOMING NEGATIVE INFLUENCESAND OVERCOMING NEGATIVE INFLUENCES
STRATEGY 1: BUILD A MOAT

STRATEGY 2: BUILD A MENTAL STRONGHOLD
A  s t r o n g h o l d  i s  w h a t  y o u  b u i l d  t o  r e t r e a t  t o  w h e n  t h i n g s  g o  b a d l y ,  a n d  i t  i s  t i g h t l y  s e c u r e d  i n

c a s e  o f  a t t a c k .  G r a t i t u d e  i s  a  m e n t a l  s t r o n g h o l d .  A c h o r  ( 2 0 1 8 )  r e c o m m e n d s  b e g i n n i n g

m e e t i n g s  w i t h  g r a t i t u d e  t o  h e l p  b u i l d  m e n t a l  r e s i l i e n c e .   

C r e a t e  o p p o r t u n i t i e s  t o  p r a c t i c e  m i n d f u l n e s s ,  a s  " m i n d f u l n e s s  i s  t h e  c r e d i t  c a r d  f o r

r e s i l i e n c e ,  t h e  m o r e  y o u  s p e n d ,  t h e  m o r e  r e w a r d s  y o u  g e t  a t  t h e  e n d  o f  t h e  m o n t h "  ( A c h o r ,

2 0 1 8 ,  p . 1 6 2 ) .

STRATEGY 3: LEARN THE ART OF MENTAL AIKIDO
S t r e s s  i s  a  p a r t  o f  l i f e ,  d o  n o t  t r y  a n d  b l o c k  i t .  I n s t e a d ,  r e c o g n i z e  t h a t  s t r e s s  i s  b e t t e r  t h a n

d i s e n g a g e m e n t  o r  a p a t h y  a n d  a r r i v e s  a s  a  r e s u l t  o f  s o m e t h i n g  t h a t  i s  m e a n i n g f u l  t o  u s .  U s e

i t  a s  a  s o u r c e  o f  e n e r g y  o r  m o t i v a t i o n .

P a y  a t t e n t i o n  t o  h o w  y o u  s p e a k  a b o u t  c h a l l e n g e s  a n d  i n s t e a d  r e f r a m e  c h a l l e n g e s  t o  t h i n k

a b o u t  t h e m  i n  t e r m s  o f  o p p o r t u n i t i e s .

A c h o r  ( 2 0 1 8 )  l o o k e d  a t  t h e  N a v y  S e a l s  a n d  r e s e a r c h e d  t h e i r  a b i l i t y  t o  o v e r c o m e  o b s t a c l e s

a n d  f o u n d  " t h e  s e c r e t  t o  t h e i r  e x t r a o r d i n a r y  l e v e l s  o f  t e a m w o r k ,  e n g a g e m e n t ,  a n d  l o y a l t y

w a s n ' t  j u s t  t h e  s t r e s s  i t s e l f ,  b u t  t h e  e f f o r t  i n v e s t e d  i n  h e l p i n g  e a c h  o t h e r  o v e r c o m e  t h a t

s t r e s s "  ( p . 1 6 7 )

STRATEGY 4: TAKE A VACATION FROM YOUR PROBLEMS
M a n y  p e o p l e  f e e l  t h a t  t h e y  c a n n o t  t a k e  a  v a c a t i o n  f r o m  w o r k  b e c a u s e  t h e y  h a v e  t o o

m u c h  w o r k  t o  d o  ( A c h o r ,  2 0 1 8 ) .  T h e  t r u t h  i s  t h a t  w h e n  p e o p l e  t a k e  a  b r e a k  f r o m  w o r k

a n d  g o  a w a y  o n  v a c a t i o n ,  t h e y  a r e  m o r e  l i k e l y  t o  r e t u r n  t o  w o r k  h a p p i e r ,  r e s t e d .  T h i s

l e a d s  t o  g r e a t e r  c r e a t i v i t y  a n d  p r o d u c t i v i t y  ( A c h o r ,  2 0 1 8 ) .

" T h e  g r e a t e s t  c o m p e t i t i v e  a d v a n t a g e  i n  t h e  m o d e r n  e c o n o m y  i s  a  p o s i t i v e  a n d  e n g a g e d

b r a i n "  ( p . 1 7 3 )  

STRATEGY 5: PICK YOUR BATTLES
S o m e t i m e s  w e  m u s t  r e c o g n i z e  t h a t  s o m e  c i r c u m s t a n c e s  a r e  b e y o n d  o u r  r e p a i r  n o

m a t t e r  h o w  p o w e r f u l  o u r  t o o l s  a r e ,  a n d  w e  n e e d  t o  l e a v e  t h e  s i t u a t i o n .

" I n  w o r k  a n d  i n  l i f e ,  w h e n  w e  r e p e a t e d l y  s t u m b l e  a n d  f a l l  a l o n g  a  c e r t a i n  p a t h ,  r a t h e r

t h a n  d u s t i n g  o u r s e l v e s  o f f  a n d  t r y i n g  a g a i n  ( a n d  a g a i n ) ,  i t  m i g h t  b e  t i m e  t o  a s k  i f  w e

a r e  s i m p l y  o n  t h e  w r o n g  p a t h "  ( p . 1 7 6 ) .

ENGAGEMENT    PEACE



A c h o r  ( 2 0 1 8 )  r e f e r s  t o  N e w t o n ’ s  f i r s t  l a w  o f  m o t i o n  i n

r e f e r e n c e  t o  s u s t a i n i n g  g a i n s .  T h i s  l a w  s t a t e s  t h a t  a n

o b j e c t  i n  m o t i o n  s t a y s  i n  m o t i o n  u n l e s s  a c t e d  o n  b y  a n

o u t s i d e  f o r c e .  A l l  e n e r g y  i s  i n t e r c o n n e c t e d ,  a n d

t h e r e f o r e  i t  i s  c r u c i a l  t h a t  o n c e  a  p e r s o n  b e g i n s  t o  m a k e

f o r w a r d  m o m e n t u m ,  t h e y  f i n d  o t h e r  p e o p l e  t o

e n c o u r a g e  t h e m  a n d  w o r k  w i t h  t h e m  t o  k e e p  m o v i n g  i n

t h a t  d i r e c t i o n  ( A c h o r ,  2 0 1 8 ) .  W h e n  t h i s  o c c u r s ,  m o r e

p o s i t i v e  e n e r g y  i s  g e n e r a t e d ,  l e a d i n g  t o  B i g  P o t e n t i a l

n o t  o n l y  f o r  t h e  p e r s o n  w h o  s t a r t e d  t h e  c h a r g e  b u t  f o r

t h e  e n t i r e  t e a m  o f  p e o p l e  w o r k i n g  t o g e t h e r .  A c h o r

( 2 0 1 8 )  s t a t e s  t h a t  “ w i t h o u t  s o m e  f o r c e  h e l p i n g  y o u

s u s t a i n  m o m e n t u m  t o w a r d  y o u r  g o a l s ,  i n e r t i a  a n d  t h e

w o r l d  w i l l  s l o w  y o u  d o w n ”  ( p . 1 8 2 ) .  T h e  l e a d e r ’ s

r e s p o n s i b i l i t y  i s  t o  b e  m a g n e t i c  a n d  c h a n n e l  e n e r g y  i n  a

p o s i t i v e  d i r e c t i o n  t o  h e l p  p u l l  o t h e r s  a l o n g  w i t h  t h e m

( A c h o r ,  2 0 1 8 ) .  W h e n  o t h e r s  a r e  p u l l e d  a l o n g ,  m o r e

s i g n i f i c a n t  m o m e n t u m  i s  c r e a t e d ,  a n d  t h e  p o s i t i v e  f o r c e

i s  s t r o n g .  D u e  t o  t h e  s t r e n g t h  o f  t h e  f o r c e ,  i t  i s

s u s t a i n a b l e .  I t  t a k e s  a  c o n s i d e r a b l e  a m o u n t  o f  n e g a t i v e

e n e r g y  t o  b r i n g  i t  t o  a  s t o p .

STRATEGY 1: CREATE

TOWERS OF MEANING
I t  i s  c r i t i c a l  t h a t  w e  f i n d

m e a n i n g  w i t h i n  t h e  w o r k

t h a t  w e  d o ;  " m e a n i n g  i s  t h e

u n b a l a n c e d  f o r c e  t h a t

k e e p s  u s  g o i n g ,  e s p e c i a l l y

i n  b u s y  o r  s t r e s s f u l  t i m e s "

( p . 1 8 7 ) .  W h e n  y o u  f i n d

m e a n i n g  w i t h i n  t h e  w o r k

t h a t  y o u  d o ,  y o u  a r e  m o r e

e n g a g e d ,  s u c c e s s f u l ,  a n d

h a v e  m o r e  e n e r g y  ( A c h o r ,

2 0 1 8 ) .

STRATEGY 2: UTILIZE

VIVID DIRECTION
L e a d e r s  n e e d  t o  h e l p

p e o p l e  a r o u n d  t h e m

e n v i s i o n  w h a t  t h e i r  s u c c e s s

w i l l  l o o k  l i k e  ( A c h o r ,  2 0 1 8 ) .

W h e n  p e o p l e  u n d e r s t a n d

w h a t  i s  p o s s i b l e  a n d  h o w  i t

w i l l  f e e l ,  t h e  m o r e  l i k e l y

t h e y  w i l l  b e  t o  p u s h  t o  t h a t

e n d .  A c h o r  ( 2 0 1 8 )  s t a t e s ,

" o n l y  o n c e  w e  c a n  t r u l y  s e e

o u r s e l v e s  o v e r c o m i n g

w h a t e v e r  c h a l l e n g e s  w e

f a c e  w e  c a n  s u s t a i n  o u r

e f f o r t s  t o  h e l p  c r e a t e  a

b e t t e r  w o r l d "  ( p . 2 0 0 ) .

STRATEGY 3:

CELEBRATE THE WINS!
B e  a  c h e e r l e a d e r  f o r

o t h e r s ,  a n d  t h e y  w i l l  b e  a

c h e e r l e a d e r  f o r  y o u !

C e l e b r a t e  t h e  b i g  t h i n g s ,

b u t  m o r e  i m p o r t a n t l y ,

c e l e b r a t e  t h e  l i t t l e  d a y - t o -

d a y  t h i n g s .  C e l e b r a t e

p e o p l e ' s  s t r e n g t h s ,  a n d  a c t

a s  a  m a g n e t  t o  p u l l  o u t

p o s i t i v e  e n e r g y .  E n g a g e  i n

c e l e b r a t i n g  m e a n i n g ,  b y

w r i t i n g  n o t e s  a n d

r e c o g n i z i n g  w h a t  p e o p l e

a r e  d o i n g  f o r  o n e  a n o t h e r .

" I f  o u r  o w n  m o m e n t u m  i s

s t o p p e d  o r  s t a l l e d  w e  d o n ' t

s t a n d  a  c h a n c e  i n  h e l p i n g

o t h e r  p e o p l e  a c c e l e r a t e

t h e i r s "  ( p . 2 0 9 ) .

SEED 5:SEED 5:  SUSTAIN THE GAINS-CREATING SUSTAIN THE GAINS-CREATING

COLLECTIVE MOMENTUMCOLLECTIVE MOMENTUM



CHANGE IS NOT A ONE-TIME EVENT AND CANNOT BE

PURSUED ALONE. RESILIENCE, SUPPORT, LEADERSHIP

AND COLLECTIVE MOMENTUM ARE KEY TO BUILDING AN

ECOSYSTEM OF POTENTIAL (ACHOR, 2018). 

CHANGE

STARTS

WITH YOU!

QUESTIONS
1 . W h a t  i s  t h e  d i f f e r e n c e

b e t w e e n  a  j o b  a n d  a  c a l l i n g .

T h i n k  a b o u t  y o u r  c u r r e n t

o c c u p a t i o n .  H o w  w o u l d  y o u

c l a s s i f y  i t ?  I s  i t  a  j o b  o r  a

c a l l i n g ?

2 .   W h e n  r e f l e c t i n g  b a c k  o n  t h e

S E E D S  o f  B i g  P o t e n t i a l ,  w h i c h

S E E D S  d o  y o u  r e c o g n i z e  i n

l e a d e r s  o f  y o u r  p a s t ?  H o w  d i d

t h e y  e m b o d y  t h e m ?

3 .  A c h o r ' s  B i g  P o t e n t i a l  f o c u s e s

o n   w o r k i n g  t o g e t h e r  t o  a c h e i v e

s u c c e s s .  T h i n k  a b o u t  a  t e a m  

 t h a t  y o u  w e r e  a p a r t  o f

e n c o u r a g e d  t h e  g r e a t e s t

p o t e n t i a l  o f  a l l  m e m b e r s .  W h a t

d i d  t h i s  t e a m  a c c o m p l i s h

t o g e t h e r  t h a t  y o u  c o u l d  n o t

h a v e  a c c o m p l i s h e d  i n d i v i d u a l l y ?

4 . W h a t  t h i n g s  a r e  y o u  c u r r e n t l y

a p a r t  o f  t h a t  b r e a t h e  l i f e  i n t o

y o u ?  H o w  c a n  y o u  c a p i t a l i z e  o n

t h a t  w i t h i n  y o u r  a r e a  o f  w o r k ?

5 .  C r e a t i n g  r e a l  a n d  l a s t i n g

c h a n g e  i s  n o t  e a s y ,  n o r  i s  i t  a

o n e - t i m e  e v e n t .  W h y  i s  i t  v i t a l

t h a t  w e  h a v e  a n  " e c o s y s t e m  o f

p o t e n t i a l "  i n  o r d e r  t o  m a k e  a

l a s t i n g  c h a n g e ?

CRITICAL EVALUATION
B i g  P o t e n t i a l  i s  a  b o o k  t h a t  e m p h a s i z e s  t h e  m e s s a g e  t h a t  w e  g o  f u r t h e r

t o g e t h e r  t h a n  w e  c o u l d  e v e r  g o  a l o n e .  W h e n  w e  b r i n g  o u t  t h e  b e s t  i n  e a c h

o t h e r ,  w e  h e l p  e a c h  o t h e r  s u c c e e d ,  a n d  w e  c a n  c a p i t a l i z e  o n  e a c h  o t h e r ’ s

s t r e n g t h s  a n d  s u c c e s s e s .  A c h o r  ( 2 0 1 8 )  s t a t e s ,  “ y o u r  p o t e n t i a l  i s  w a y  b i g g e r

t h a n  y o u r  s u c c e s s ,  y o u r  w e l l - b e i n g  a n d  y o u r  p e r f o r m a n c e  a r e  a l l  c o n n e c t e d

t o  t h e  p e o p l e  a r o u n d  y o u ”  ( p . 3 8 ) .  W h e n  w e  l o o k  a t  t h e  e c o s y s t e m s

s u r r o u n d i n g  u s ,  w e  m u s t  a l s o  r e c o g n i z e  t h a t  i f  p e o p l e  w i t h i n  o u r

e n v i r o n m e n t  a r e  n o t  t h r i v i n g ,  i t  a f f e c t s  a l l  o f  u s .  A c h o r  ( 2 0 1 8 )  r e f e r e n c e d  a

t r i b e  i n  K e n y a  t h a t ,  i n s t e a d  o f  a s k i n g  “ h o w  a r e  y o u ? ”  w h e n  t h e y  g r e e t e d

e a c h  o t h e r ,  t h e y  w o u l d  a s k ,  “ h o w  a r e  t h e  c h i l d r e n ? ” .  I f  t h e  c h i l d r e n  a r e  w e l l ,

t h e n  s o  a r e  t h e  a d u l t s ,  a n d  v i c e - v e r s a .  T h e r e ’ s  a  l e s s o n  i n  t h a t  f o r  a l l  o f  u s .

I f  p e o p l e  a r o u n d  u s  a r e  n o t  w e l l ,  t h e n  o f t e n ,  w e  a r e  n o t  e i t h e r .  A c h o r  ( 2 0 1 8 )

g a v e  s t r a t e g i e s  t o  s u p p o r t  t h e  S E E D S  ( s u r r o u n d ,  e x p a n d ,  e n h a n c e ,  d e f e n d ,

s u s t a i n )  o f  B i g  P o t e n t i a l  t h a t  w o u l d  l e a d  t o  t h e  v i r t u o u s  c y c l e ,  w h i c h  i s  a l l

a b o u t  b e c o m i n g  s t r o n g e r ,  c o u r a g e o u s ,  a n d  m o r e  c r e a t i v e  w h i l e  f i n d i n g  t h e

m e a n i n g  w i t h i n  t h e  w o r k  w e  d o .

I n  r e f l e c t i n g  o n  B i g  P o t e n t i a l  a n d  t h e  p o s i t i v e  p s y c h o l o g y  b a s e  u p o n  w h i c h  i t

i s  w r i t t e n ,  I  b e l i e v e  t h a t  m a n y  a s p e c t s  o f  t h i s  b o o k  c a n  b e  a p p l i e d  t o

p r o f e s s i o n a l  a n d  p e r s o n a l  l i f e .  T h i s  b o o k  i s  n o t  a  m a g i c  w a n d ,  b u t  i t  i s

a n c h o r e d  w i t h  a  p l e t h o r a  o f  i d e a s  a b o u t  h o w  m u c h  p o t e n t i a l  i s  a t  t h e  r e a d y

i f  p o s i t i v e  l e a d e r s h i p  i s  a p p l i e d .  C h a n g e  d o e s  n o t  h a p p e n  q u i c k l y ,  a n d  m a n y

o f  t h e  s t r a t e g i e s  t h a t  a r e  g i v e n  t a k e  t i m e  t o  a p p l y  i n d i v i d u a l l y .  A c h o r

( 2 0 1 8 )  w o r k s  u p o n  t h e  p r e m i s e  t h a t  p o s i t i v e  l e a d e r s h i p  c a n  s t a r t  w i t h

a n y o n e  f r o m  a n y  p o s i t i o n .  I  t h i n k  t h a t  e n a b l e s  u s  t o  c h a n g e  o u r  p e r s p e c t i v e

a n d  c r e a t e  a  p o s i t i v e  r i p p l e  o f  r e n e w a l  a n d  t r a n s f o r m a t i o n  w h e r e v e r  w e

w o r k .  

R e f e r e n c e :

A c h o r ,  S .  ( 2 0 1 8 ) .  B i g  p o t e n t i a l :  H o w  t r a n s f o r m i n g  t h e  p u r s u i t  o f  s u c c e s s  r a i s e s

o u r  a c h i e v e m e n t ,  h a p p i n e s s ,  a n d  w e l l - b e i n g .  C u r r e n c y .


